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Nos experts à Strasbourg
												
Frédéric GALOUYE
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			  [image: Thermogroup] Thermogroup
			  
			  
			  Le spécialiste de la chaudière
électrique sans électronique

			  
				
			  

			  
				
				
					Chaudière électrique

				
	
					Devis
				
	
					Accessoires
				
	
					ECS
				
	
					Avis
				
	
					Blog
				
	
					Contact
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					La gamme de chaudières 
électriques MINI EUROPE 
est arrivée.				

				
					Compatible tous systèmes hydrauliques : 
radiateurs, planchers chauffants, ventilo convecteurs…				

				  
				
				
				
					
					
						CHAUD DEDANS [image: ]
Chaudiere electrique
 
						De 4 à 24kW à partir de

						599 €
					

					

					

				
				
					Voir la gamme
				
				

				

				

			

		

	

	
 		
			
		
		
	

	


	
 	
		
	
	
		
		
		
		
		
			
				
			
						
			
			
			
		
		
	
[image: Destockage] En Avril : DESTOCKAGE avec des remises exceptionnelles.



		

			

			
				
				

					
		
					
					

				
					
						Trouvez votre chaudière électrique idéale						

					Découvrez la chaudière sans électronique idéale afin de compenser la déperdition de votre logement

						


					
			
				
				
				
					

					  
							
							  
							  Surface à chauffer
5 m²
10 m²
15 m²
20 m²
25 m²
30 m²
35 m²
40 m²
45 m²
50 m²
55 m²
60 m²
65 m²
70 m²
75 m²
80 m²
85 m²
90 m²
95 m²
100 m²
105 m²
110 m²
115 m²
120 m²
125 m²
130 m²
135 m²
140 m²
145 m²
150 m²
155 m²
160 m²
165 m²
170 m²
175 m²
180 m²
185 m²
190 m²
195 m²
200 m²
205 m²
210 m²
215 m²
220 m²
225 m²
230 m²
235 m²
240 m²
245 m²
250 m²
255 m²
260 m²
265 m²
270 m²
275 m²
280 m²
285 m²
290 m²
295 m²
300 m²


							   
							  
							   			   Année de construction
Construction très mal isolée
Isolation construction à partir 1980
Isolation construction à partir 1990
Isolation RT 2000 (construction à partir 2001)
Isolation RT 2005 (construction à partir 2006)
Isolation BBC
Isolation RT 2012 (construction à partir 2013)


							  
							  
							  Murs partagés (incluant plancher / plafond) avec voisins
0
1
2
3
4
5


							  
							
	
									 
			
							  
							 
							  
							     Température minimale extérieure
15°C
14°C
13°C
12°C
11°C
10°C
9°C
8°C
7°C
6°C
5°C
4°C
3°C
2°C
1°C
0°C
-1°C
-2°C
-3°C
-4°C
-5°C
-6°C
-7°C
-8°C
-9°C
-10°C
-11°C
-12°C
-13°C
-14°C
-15°C
-16°C
-17°C
-18°C
-19°C
-20°C


						Hauteur sous plafond
1.5 m
1.6 m
1.7 m
1.8 m
1.9 m
2 m
2.1 m
2.2 m
2.3 m
2.4 m
2.5 m
2.6 m
2.7 m
2.8 m
2.9 m
3 m


							
							
								
								  
								  Isolation refaîte
								 
 
							 
								  
								  Fenêtres en double vitrage
							
	 

							
							
						  


						  

						

					  

					

					
					
					
					
				  
			
				


			

			

			

			


		

		
	

	

		
	
	

			

		
	
		
		
		
	
	
		
			
				
				

				
				

			

			
				
					
						Chaudière

						Mini Europe
					

				

				
			

			
				
				
					
						Notre mini-chaudière électrique à installer facilement sur votre réseau de chauffage central.					

				

			

			
			
				
				
							
								
									
									


																		



  

									
									
																

							


				

				
					




						

								Chaudière 4,5 kW

								
										
											Jusque 50m²
										
	
											230V 20A
ou 400V 7A
										
	
											Puissance
										


									
									1.5, 3 ou 4.5 kW
599€*774€

									[image: ]
									Dimensions 66x22x11cm 11kg

									
								
Voir détails


								Chaudière 12 kW

								
										
											Jusque 140m²
										
	
											400V 17A
										
	
											Puissance
										


									
									4, 8 ou 12 kW
829€*1074€

									[image: ]
									Dimensions 66x22x11cm 11kg

									
								
Voir détails


						


						
							

								Chaudière 6 kW

								
										
											Jusque 70m²
										
	
											230V 26A
ou 400V 9A
										
	
											Puissance
										


									
									2, 4 ou 6 kW
679€*874€

									[image: ]
									Dimensions 66x22x11cm 11kg

									
								
Voir détails


								Chaudière 15 kW

								
										
											Jusque 180m²
										
	
											400V 22A
										
	
											Puissance
										


									
									5, 10 ou 15 kW
899€*1174€

									[image: ]
									Dimensions 66x22x11cm 11kg

									
								
Voir détails


						

						
						
							

							
								Chaudière 9 kW

								
										
											Jusque 100m²
										
	
											230V 39A
ou 400V 13A
										
	
											Puissance
										


									
									3, 6 ou 9 kW
749€*974€

									[image: ]
									Dimensions 66x22x11cm 11kg

									
								
Voir détails



	

								
									CHAUDIÈRES
ELECTRIQUES
EN STOCK
								

									

									Livraison 
gratuite

									Jeudi 11 Avril
chez vous

									
								

								
								

							




					

				

			







			
			
				
					
					
						
							
								Chaudière électrique 


								
									

									
									

																												Voir la fiche technique de la chaudière MINI EUROPE


									PRIX PROMOTION DU MOMENT

									 

								
									
									
							
								
									
																		Commander

									Vous souhaitez valider la puissance nécessaire (conseillé) ?
Nous réalisons rapidement votre étude de dimensionnement

Demander un devis									
								

							

						
 								
						
						

						
							
								
								
								
									Détails des pièces détachées


										1. Corps de chauffe isolé résistance inox

										
Voir détails

				2. Contacteur silencieux ETI

				3. Disjoncteurs de puissance

				4. Affichage de la température

				5. Protection contre la surchauffe 80°C

				6. Connecteur thermostat d’ambiance

				7. Bornier d’alimentation
[image: Bornier d’alimentation]

				8. Arrivé chauffage eau froide 1"

				9. Départ chauffage eau chaude 1"

				10. LED de mise en tension électrique

				11. Réglage de température du réseau

				12. Presse-étoupe câble d’alimentation									 

									



																	

				
								
								
								[image: ]

Cliquer sur l'image
pour agrandir
								

								
								

								

							

						

					

					

				
				

 

									
				
				
				

			

			


		 			
				
					
					
						
							DESTOCKAGE GRAND FROID
						

						
						* TTC incluant une remise promotionnelle appliquée automatiquement dans le panier   le Mercredi 10 Avril

Cliquez-ici 	pour conserver nos meilleurs tarifs disponible aujourd'hui !

						

					

					

				

			

			
							
					30 jours pour tester sans risque votre nouvelle chaudière



				
				
					
					
					
						
						
					[image: Garantie de remboursement 30 jours]
						

						
						Pour toute commande effectuée en Avril 2024, le droit de retour est prolongé jusqu'à 30 jours à la place des 14 jours habituels. C'est automatique, gratuit et dès réception du colis chez vous.

Si vous changez d'avis, nous vous remboursons intégralement votre commande sur simple demande.

Ainsi, vous n'aurez aucune pression liée au temps pour réaliser l'installation de votre nouvelle chaudière.

						

					

					 

				

				
							
			
			
				
					
						Chaudière

						Mini Europe +
avec circulateur [image: ]
					

				

			


			
				
					
					
						
							Grâce au circulateur WILO Yonos Para classe énergie A, optimisez la distribution de la chaleur jusque dans les moindres recoins du chauffage central (radiateurs, plancher chauffant...)
Son groupe de sécurité vous permet de contrôler la pression du réseau, tout en connectant la chaudière à n'importe quel thermostat d’ambiance, avec ou sans fil.
Des économies d’énergies qui ne lésinent pas sur votre confort.


									Voir la fiche technique du circulateur WILO Yonos Para
							
							

						

						
							[image: WILO Yonos Para]
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Circulateur WIlo Yonos Para 7 mètres

		  
		  
        Fermer
      

		  
		  
      

      
        [image: Circulateur WIlo Yonos Para 7 mètres]
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Corps de chauffe isolé résistance inox
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        [image: Circulateur WIlo Yonos Para 7 mètres]
      

      
    


  



		
	
			
				
				
				
			
				
				
							
								
									
									



  

									
									

									
									

[image: Indice de réparabilité Mini Europe Plus]
Indice de réparabilité								

							


				

				
					
						
												
								Chaudière 4,5 kW

								
										
											Jusque 50m²
										
	
											230V 20A
ou 400V 7A
										
	
											Puissance
										


									
									1.5, 3 ou 4.5 kW
829€*1074€

									[image: ]
									Dimensions 75x22x13cm 13kg

									
								
Voir détails


								Chaudière 15 kW

								
										
											Jusque 180m²
										
	
											400V 22A
										
	
											Puissance
										


									
									5, 10 ou 15 kW
1129€*1474€

									[image: ]
									Dimensions 75x22x13cm - 13 kg

									
								
Voir détails


						

						
							

								Chaudière 6 kW

								
										
											Jusque 70m²
										
	
											230V 26A
ou 400V 9A
										
	
											Puissance
										


									
									2, 4 ou 6 kW
899€*1174€

									[image: ]
									Dimensions 75x22x13cm 13kg

									
								
Voir détails


								Chaudière 18 kW

								
										
											Jusque 220m²
										
	
											400V 26A
										
	
											Puissance
										


									
									6, 12 ou 18 kW
1249€*1624€

									[image: ]
									Dimensions 74x36x15cm 20kg

									
								
Voir détails



						

						
							
							
								Chaudière 9 kW

								
										
											Jusque 100m²
										
	
											230V 39A
ou 400V 13A
										
	
											Puissance
										


									
									3, 6 ou 9 kW
979€*1274€

									[image: ]
									Dimensions 75x22x13cm 13kg

									
								
Voir détails


								Chaudière 24 kW

								
										
											Jusque 300m²
										
	
											400V 35A
										
	
											Puissance
										


									
									9, 15 ou 24 kW
1369€*1774€

									[image: ]
									Dimensions 74x36x15cm 20kg

									
								
Voir détails

							

						
						
						
						
							
								Chaudière 12 kW

								
										
											Jusque 140m²
										
	
											230V 52A
ou 400V 17A
										
	
											Puissance
										


									
									4, 8 ou 12 kW
1049€*1374€

									[image: ]
									Dimensions 75x22x13cm 13kg

									
								
Voir détails

							
							
								
									CHAUDIÈRES
ELECTRIQUES
EN STOCK
								

										

									Livraison 
gratuite

										Jeudi 11 Avril
chez vous

								

								
								

							

						

					

				

			

			
			
				
					
					
						
							
								Chaudière électrique 


								
									

									
									

																		Voir la fiche technique de la chaudière MINI EUROPE +


									PRIX PROMOTION DU MOMENT

									 

									
								
									
									
								
									
																		Commander

									Vous souhaitez valider la puissance nécessaire (conseillé) ?
Nous réalisons rapidement votre étude de dimensionnement

Demander un devis								

							

						
 								
						
						

						
							
								
								
								
									
									Détails des pièces détachées


										
										1. Corps de chauffe isolé résistance inox

										
Voir détails

2. Circulateur WIlo Yonos Para 7 mètres

Voir détails
3. Contacteur silencieux ETI

4. Disjoncteurs de puissance

5. Soupape sécurité de pression 3 bars

6. Affichage de la température

7. Manomètre affichage de pression

8. Drain d'évacuation d'eau du réseau

9. Protection contre la surchauffe 80°C

10. Purgeur d'air automatique du circulateur Wilo

11. Connecteur thermostat d’ambiance

12. Bornier d’alimentation

[image: Bornier d’alimentation]

13. Départ chauffage eau chaude ¾"

14. Arrivé chauffage eau froide ¾"

15. LED de mise en tension électrique

16. LED de défaut de pression

17. Réglage de température du réseau

18. Presse-étoupe câble d’alimentation

																	

								
								
								[image: ]

Cliquer sur l'image
pour agrandir
								

									
									
								
								

								

							

						

						
						
						
					

						
						
						
						
					

				
										

 

									
													
				

			

			

			
					
		 			
				
					
					
						
							DESTOCKAGE GRAND FROID
						

						
						* TTC incluant une remise promotionnelle appliquée automatiquement dans le panier   le Mercredi 10 Avril

Cliquez-ici 	pour conserver nos meilleurs tarifs disponible aujourd'hui !

						

					

					

				

			

		
	

		
			
		
				
				
					
				
		
		
					
					
					
						
							
							
							
							
							 
							
														
							
						

					

					
					

				

			
		
		
		
					
		
		
		
	
	

	
		
		

		
			
				
				Pourquoi installer notre chaudière électrique ?				

			

		

		
		

	


	

	


			
				
				
					Si vous trouvez moins cher ailleurs, on vous rembourse la différence. Les prix de nos chaudières électriques sont définis pour être les plus bas.

				

				
					Nos chaudières fonctionnent sans électronique. Notre technologie électromécanique est remplaçable à vie.

				

				
					L'énergie électrique est la seule énergie d’avenir. La chaudière électrique est sans contraintes pour répondre aux besoins de chauffage.

				

				
					Nous répondons à tous vos projets par une étude sur-mesure gratuite et nos produits sont faciles à installer soi-même !

				


			

			
			

		
		

			

			



				
				
				
				
					
		 [image: Credit mutuel][image: Groupe Crédit du Nord]
[image: Paypal] [image: Paiement en 4 fois] [image: VISA - MASTERCARD - MAESTRO][image: CARTE BLEUE - E-CARTE BLEUE][image: AMEX] [image: Virement bancaire]   [image: Apple Pay] 
  
	
	 	
	
		  

				
				
			

	





			
			


	


	

		

			
				
					
						
						Demandez votre devis gratuit						

					

				

				
				
					
					
					
						
							
							[image: ]
						

					

					
				

				
				
			

			
			

			
				
				

			
				
					De 4.5 à 24 kW, pour 5 à 300 m² de surface, faîtes le choix de l’efficacité professionnelle pour votre chaudière électrique.

					L'étude de votre projet et la validation de votre puissance nécessaire est gratuite et vous pouvez nous contacter 7 jours sur 7 !


					
						
							
										[image: ]
							
						
							
							Appelez

							Nos experts 

							
						
						
						
									03.67.39.00.90

										Prix d'un appel local
									 Contactez-nous
					


					
				

				
				
					

						
						Renseignez vos coordonnées pour bénéficier de la réduction actuelle si vous souhaitez commander plus tard, nous répondrons d'abord à toutes vos questions !

						* Champs obligatoire

					  
							
							  
													  
	
							   			   Selectionner le pays
France
Belgique
Suisse
Allemagne
Espagne
Royaume-Uni
Italie
Luxembourg
Pays-Bas
Portugal
Irlande


						
						  
	
								*	


						  
	
							
						  
	
							
						  
	
							
						  
	
							
						  
	
								
								  
								  Je souhaite être recontacté
								

						  
	
							
						  


						

						
						
					  

					

					
					
	
		Votre demande a bien été effectuée, merci pour votre intêret.	



					
					
				  
			
				


			

			

			

			


		

		




	


			
				
				

				
				
			
				
				
				

			
				
					
						Nos accessoires
pour système de chauffage hydraulique					

				

				
				
								
					
					
					
						
							
							
							
							
							 
							
														
							
						

					

					

					
				

				

				
				
				
				
					
					  Gestion de l’eau					


				

			


			
				
					
						
							[image: Zilio VR18]

							[image: ]
						

						
							
								 Vase d'expansion Zilio VR18 
							


							Un vase d'expansion protège les tuyaux du réseau de chauffage contre l'augmentation de la pression liée aux variations de température.

Très longue durée de vie et économie d'énergie

		Les chaudières du marché intègrent un vase d'expansion jusqu'à 12 litres. Nous préconisons ce format 18 litres universel pour réduire l'usure.

							
				


De plus, sa fabrication spéciale avec une vessie (1) évite le contact entre l'eau chaude du réseau et sa paroi en métal. Il n'y a aucune perte de chaleur contrairement aux vases d'expansions standards à membrane (2).
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									Accessoires inclus
Té ¾" FFM
Support mural
Flexible 50 cm								

								
									Voir détails

									99 € TTC

									
									
								

								
								
									Commander
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Vase d’expansion Zilio VR18 (Accessoires inclus)
Dimensions Ø 28cm  L 43cm  G ¾"
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		 [image: ZILIO VR18]
        [image: Vase d’expansion]
      

      
    


  



					

				
				
				
					
						
							[image: Elysator]
							[image: ]
						

						
							
								Kit de remplissage d'eau purifiée Elysator
							


							Élimine les sels minéraux par filtrage de l'eau sanitaire et permet d'ajouter une eau déminéralisée dans le chauffage central.


							La solution économique pour l'assainissement intérieur de la chaudière, des vannes, pompes et conduites de chauffage

		Elysator corrige les 3 facteurs (réduction de la conductivité électrique, dissolution d'oxygène et équilibre du pH) à l'origine de résidus, corrosion, dépôts de tartre et colmatage de tuyaux augmentant la consommation énergétique jusqu'à 30% causée par la distribution irrégulière de la chaleur.

		Voir la fiche technique de la cartouche déminéralisante Elysator
						

					

				

				
							
								
									Accessoires inclus

									Té ¾" FFM + Vannes d’arrêt
Nez de robinet ¾" pour le raccordement du tuyau									
									
								

								

								
									Voir détails

									
									169 € TTC

									
									
								

								
									
									
									
									
									Commander
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Kit de remplissage d'eau purifiée
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        [image: Kit de remplissage d'eau purifiée Elysator]
      

      
    


  



				
				
								
				
				
				

			
				
					
					 Garantir l’efficacité à long terme					


				

			


			
				
					
						
							
							[image: ]
							
							
								
														
							
							
						

						
							
								Pot à boue Reflex Exdirt
							

		Sépare les boues et protège le réseau de chauffage

							Le séparateur de boue REFLEX Exdirt piège les particules de saleté et de boue en suspension Jusque 5 µm, générés par la transmission thermique du réseau. Il garantit durablement le fonctionnement irréprochable des générateurs de chaleur, valves thermostatiques, émetteurs...


								Voir la fiche technique du séparateur de boue REFLEX	

		
							
							
							
								Reflex Exferro pour particules ferreuses							

							
							
							

Cet aimant magnétique (force 14,4 kg) est un produit complémentaire à clipser sous le pot à boue.
L'efficacité est maximale dans les réseaux de chauffage composés de métaux (radiateurs, cuivre, acier...).





							
							

Il attire les résidus ferromagnétiques contenues dans l'eau de chauffage afin qu'ils ne créent pas d'usures prématurés et de dysfonctionnements des autres composants (circulateur / corps de chauffe...).
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									Accessoires inclus

									Raccord ¾" MM								

									Voir détails

									119 € TTC

									
									
								

								
									
									Commander
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Pot à boue Reflex Exdirt
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        [image: Pot à boue Reflex Exvoid]
      

      
    


  





			
				
					
						
							
							
							
							
													

						
							
								Anti-microbulles 							


							Le séparateur de microbulles protège l'installation contre la corrosion et la création de boue en évacuant l'air du réseau.


							Système de dégazage automatique nouvelle génération


		Il répond aux dernières directives Européennes de prévention des dommages dans les systèmes de chauffage à eau chaude.

						

					

				

				
							
								
									Accessoires inclus

									Coude ¾" MF
Raccord ¾" MM								

								

								
									Voir détails

									119 € TTC

									
									
								

								
									
									Commander
								

							

				


			

				
				
  

    
    
      
        ×
        
Anti-microbulles
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        [image: Anti-microbulles]
      

      
    


  



			
				
				
				
				
				


			
				
					
					  Bien répartir  la chaleur					


				

			


			
				
					
						
							[image: Circulateur SPCO FGD25-6]
							[image: ]
						

						
							
								 Circulateur d'eau SPCO
							


							La pompe de circulation SPCO FGD25-6 classe énergie A de poussée verticale 6 mètres assure une distribution parfaite de la chaleur produite par une chaudière dans un réseau de chauffage central.


							Circulateur de chauffage central de qualité Suisse


		Un circulateur supplémentaire à celui inclus dans une chaudière est utile dans le cas d'un réseau d'émetteurs mixte.
Exemple : radiateur couplé à un plancher chauffant

							
		Voir la fiche technique du circulateur Swiss Pump Company
					
						

					

				

				
							
								
									Accessoires inclus

									Set raccord 2 pièces 1" FF
Raccord 1" -> ¾" MM								

								
									Voir détails

									149 € TTC

									
									
								

								
									
										
									Commander
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Circulateur d'eau SPCO FGD25-6
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					Protéger et améliorer l'installation de votre chauffage central
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								[image: ]
								
								
							

							
								[image: ]
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				Cliquer sur l'image pour agrandir

				
				
							
								
									
									
										 
									
										
	
	[image: ]	Vannes de coupure (conseillé pour isoler la chaudière) ¾" FM à placer en début et fin d'installation										
	[image: ]	1. Flexible de longueur 1,5 mètre ¾" FF ajustable sur-mesure avec isolation CLIMAFLEX® NatureFoam XT (fendu / encollage adhésif)
	
	[image: ]	2. Câble d'alimentation électrique pour le raccordement de la chaudière jusqu'au tableau électrique du logement
	
	[image: ]	3. Disjoncteur et interrupteur différentiel pour la protection de l'installation sur le tableau électrique du logement
	
	[image: ]	4. Thermostats d'ambiances  LCD sans-fil ou Internet Wifi Apple/Android (programmables) ou Watts Belux filaire mécanique
	
	[image: ]	5. Limiteur de température 20°C-60°C sur conduites utile comme sécurité sur un plancher chauffant (montage ruban de serrage)
	
	[image: ]	6. Collecteur d'impureté avec tamis en acier inox ¾" FF ouverture de maille 1,5 mm : en complément du pot à boue Reflex Exdirt
	
	[image: ]	7. Raccord diélectrique acier/laiton 2 pièces ¾" FM protège de tous les phénomènes de piles, galvanisation et de courants vagabonds
	
	[image: ]	8. Purgeur d'air automatique (Obligatoire au dessus de la chaudière) sans blocage ¾" M ou produit idéal : séparateur microbulle 
	
	
	[image: ]	9. Robinet de purge pour le réseau de chauffage incluant Té ¾" FFM et bouchon vissable de sécurité
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Thermostat LCD
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        [image: Circulateur WIlo Yonos Para 7 mètres]
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Thermostat LCD
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        [image: Thermostat LCD]
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Thermostat Internet WIFI Apple/Android

		  
		  
        Fermer
      

		  
		  
      

      
        [image: Thermostat Wifi]
      

      
    


  



					 

				
				
							
								
									
									
										 
				[image: Set union hydraulic]
				

									
									
										 
										 
									Pour l'achat d'un accessoire hydraulique

									Nous offrons 2 raccords 2 pièces ¾" MF fonte pour faciliter le (dé)montage de la chaudière (semblable à 7. Raccord diélectrique), ainsi que les mamelon(s), coude(s), Té laitons pour arriver vers votre réseau de chauffage central en ¾" Mâle.

								

									
				[image: Set union hydraulic]
				

									
						
			
									
							

				

				
				
							


		



					
				
	
		
		
		

		
			
				
				Exemples d'installation d'une chaudière électrique				

			

		

		
		

	

		


[image: ]
				
				Radiateur(s) chauffage

				

  

    
    
      
        ×
        [image: ]
Chaudiere electrique
Radiateur(s) chauffage

		  
		  
        Fermer
      

		  
		  
      

      
        [image: Chaudiere electrique Radiateur(s) chauffage]
      

      
    


  



				

	
		
		[image: ]
				
				Plancher chauffant hydraulique
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				Radiateurs chauffage
Ballon tampon eau chaude sanitaire
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				Radiateurs, plancher chauffant
Ballon tampon eau chaude sanitaire
8. Vanne 3 voies
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				Cascade de chaudières électriques
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Chaudiere electrique
Cascade de chaudières électriques
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Ballon tampon pour ECS
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				Montage parallèle couplé avec
une chaudière existante
(gaz, fioul, bois, pellet..)
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Chaudiere electrique
Montage parallèle couplé avec
une chaudière existante
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				Montage parallèle couplé avec
une pompe à chaleur
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Chaudiere electrique
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						Production d'Eau Chaude Sanitaire					

				

				
				

				
				
				
				
					
					  Distribution centralisée
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								Ballon d'ECS Evenes 30 à 150 Litres
							


							Chauffe-eau électrique 2000W (230V) suspendu avec anode magnésium pour un ou plusieurs points de prélèvement, cuve intérieure en tôle d'acier émaillé résistant à la pression et avec protection anti-gel.

Ce système d'eau chaude sanitaire s'installe dans tous les projets

		De 1 à 4 personnes (jusqu'à 150 L), le ballon répond à tous les besoins des habitations à petites pièces grâce à son faible diamètre extérieur (46 cm). 

							
					Voir la fiche technique des ballons d'eau chaude sanitaire Evenes
							
							
							
							
							
													
									
								Groupe de sécurité + limiteur température
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Le groupe de sécurité évacue le surplus d'eau vers un siphon lors de sa montée en température.
(Obligatoire pour le raccordement sous pression du ballon).
En respect de la norme actuelle, le kit contient un limiteur de température thermostatique anti-brûlure.

Voir la fiche technique du groupe de sécurité





							
							Vase d'expansion sanitaire 12 litres

							
							

Le vase d'expansion sanitaire 12 litres limite l'usure du groupe de sécurité et permet de réaliser une économie de 3% d'eau et d'énergie car il compense la dilatation thermique liée à l'augmentation de température et de pression du ballon d'eau chaude sanitaire.

Voir la fiche technique du vase d'expansion sanitaire
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									Accessoires inclus
 Réduction ½" -> ¾" FM
au groupe de sécurité
								

							
								
																		Dès 199 € TTC

									
									
								

								
								
									
									Commander
								

								
								
								
							

				


			

								
									
				
				
				
								
				
				
		

			
				
					
					 Distribution décentralisée
					


				

			

				
				



	
Les systèmes de distribution d'eau chaude sanitaire décentralisée ont une efficacité energétique supérieure aux ballon d'eau chaude sanitaire et préservent du calcaire car les dépôts se produisent à une température > 50°C. Ces systèmes se règlent à une température  inférieure à 50°C.
Voir le comparatif énergétique des systèmes de distributions centralisés / décentralisés
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								Chauffe-eau instantané OEG Perfect							

							
							
						
							
							

	
								Le chauffe-eau instantané OEG Perfect 5500 à pression fixe convient pour l'apport en eau chaude d'un lavabo ou d'un évier jusqu'à 6,5 bar.
	La solution idéale pour les robinets
Les serpentins de chauffage sont situés directement dans le canal d'eau, ils transfèrent leur énergie thermique après quelques secondes et sans presque aucune perte à l'aide d'une commande électronique.
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							Le montage s'effectue facilement avec des flexibles sur toutes les robinetteries et ses petites dimensions permettent de le cacher facilement dans un meuble sous le lavabo.
	
							
								Voir la fiche technique du chauffe-eau OEG Perfect 5500



						

					

				

				

			

				 
							
								
									Accessoires inclus
									
Vanne filtrante ½" M -> ⅜" M
Régulateur de robinet 5L/min																	

								

								
									
																		249 € TTC

									
									
								

								
									
									Commander
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							Chauffe-eau instantané OEG LCD
Attention : raccordement électrique impérativement en triphasé

Le chauffe-eau instantané OEG Multi-Comfort-LCD est adapté à la distribution d'eau chaude d'un ou plusieurs points de prélèvement et doit être installé dans la salle d'eau pour une efficacité maximale.
							

[image: 11 kW]


	
							L'écran LCD de la version 11/13,5/15 kW pour robinets et douche permet le réglage manuel de sa puissance et 	la sauvegarde des températures désirées de 30°C à 60°C.




	
							
				Voir la fiche technique du chauffe-eau OEG Multi-Comfort-LCD 11/13,5/15 kW
			
							
							
							

	La version supérieure de 18/21/24 kW est aussi adaptée pour le remplissage de bains, avec une économie d'énergie 		moyenne de 37% par rapport à un ballon électrique.
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		Voir la fiche technique du chauffe-eau OEG Multi-Comfort-LCD 18/21/24 kW
Pour une diffusion optimale de chaleur, ajouter un régulateur de débit 5L/min par robinet. Pour la douche, le mitigeur est inutile car l'eau chaude qui sort à température constante n'est ainsi pas coupée avec de l'eau froide. Une douchette à effet venturi est 	recommandée pour améliorer la puissance des jets et économiser jusqu'à 75% d'eau (accessoires non inclus).
	 

						

					

				

				
							
								
									Accessoires inclus
2 x flexibles internes ½" F
Vanne filtrante ½" M -> ⅜" M								

								

								
																		Dès 499 € TTC

									
									
								

								
									
									Commander
								

							

				


			

				
				
			
		


		










			



	


			
				
				
				
			
			
									
				
			
				
				
						Satisfaction garantie pour vos achats 
sur thermogroup.com						
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									Julien								

								
								
								

								
									

									J'ai comparé les solutions de chauffage sur Internet et je recherchais le meilleur prix de chaudière pour le plancher chauffant de ma résidence secondaire. Merci pour vos explications claire et rapides, votre livraison express et vos précieux conseils. Votre chaudière n'est pas technique et c'est un avantage.
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									Paul								

								
								
								

								
									

									J'avais très peu de place pour installer le chauffage central de mon appartement que je loue et je ne voulais pas réaliser un gros investissement c'est pour cette raison que j'ai installé votre chaudière électrique étant un peu bricoleur. Merci pour vos réponses et votre aide.
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									Brice 								

								
								
								

								
									

									La pompe à chaleur que j’avais installé en 2009 (14000€) est tombée en panne et ne pouvait être réparée. Je vous ai acheté une chaudière 9kw, l'installation je l’ai réalisé moi-même en 4h. J’en suis très satisfait. Merci encore pour votre professionnalisme et l’économie que j’ai réalisée.

								

							

						

					

				
				

				
						
				
				
					 



				
				 
					
					
						
						Du dimensionnement jusqu’à la mise en route de votre chaudière, nous assurons un service client suivi de qualité 7/7 jours : notre récompense est votre satisfaction.

						

					

					

				

			


			


		

		


		
		

			
				
				

				
					
						
						Thermogroup s’engage						

					

				

				
				

			



			
				
					L’expertise d’un
PRO du chauffage

					Notre équipe répond chaque semaine à des dizaines de projets partout en Europe, bénéficiez de notre expérience pour votre chauffage central.

				

				
					Tous nos produits
garantis 2 ans

					Les pièces détachées de tous les produits sont disponibles et notre fabrication européenne assure des produits de qualité.

				

				
					La livraison
gratuite chez vous

					Livraison 24/48h du lundi au vendredi à domicile ou en point relais

				

				
					Commandez
en toute confiance

					La commande en ligne est sécurisée et la rétractation gratuite dans un délai de 30 jours.

				


			

			
				
			
					Demander un devis				
	
				
					
					Contactez-nous
				

				
				Commander

			
			

			
		

		


		




		

		
			
				
					
					Nous contacter					

				

			

		


		
			
									
					
					
						
						
							Formulaire de contact par email

								* Champs obligatoire					 
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							Se faire rappeler

							
							
								
								[image: ]
								

								
								
								Appelez Nos experts
						
								

								
											03.67.39.00.90

												Prix d'un appel local
											07.67.30.98.23								

							

							


							
					Notre permanence reçoit vos messages 24/24h pour vous répondre le plus rapidement possible.

						


					

				

			

		


	





	


	
		
			Tout ce que vous devez savoir sur la chaudière électrique

			
				Le chauffage représente environ 2/3 des dépenses energétiques des foyers et est en perpétuelle augmentation dûe à l'envolée du coût des énergies. Se chauffer à un prix raisonnable en réduisant son impact environnemental semble être une option inaccessible.

Économique, performante, facile à installer et avec le prix d'achat le plus bas d'Internet encore cette année
et comme des milliers de Français, la chaudière électrique est sans doute pour vous aussi : LA SOLUTION.					
									

Voici quelques thèmes vers des articles qui pourraient vous apporter des réponses autour de la chaudière électrique :
				

		
			   
				


Prix

Comparatifs

Composants

Conseils

Energie

Entretien

Informations

Normes

Aides ou crédit d'impôts







				
								
			
 
		

	    
	        
	            
	                
						Pourquoi choisir une chaudière électrique économique ?	                
	            

	            
	                
					
						
							Les chaudières électriques ThermoGroup sont aujourd’hui la meilleure solution Low-Tech à long terme (Low-Tech est la tendance désignant la basse-technologie mécanique soit sans carte électronique ni obsolescence, en opposition avec la High-Tech). Elle est performante et accessible en raison de son faible coût d’achat. Une bonne isolation de votre habitation est toujours à privilégiée. La chaudière électrique répondra toujours à vos besoins en chauffage quotidien. Elle trouve sa place dans tous les logements, mieux encore, avec un rendement proche de 100%, elle permet d’effectuer des économies d’énergie – et d’argent (sans aides ou crédit d'impôts) – conséquentes tout en étant décarbonnée car elle n’émet aucun gaz à effet de serre.
De plus, grâce à l'utilisation de l'énergie électrique, elle peut se coupler avec des panneaux photovoltaïques ou une éolienne pour un investissement durable en autoconsommation, contrairement à des solutions de chauffage au fioul ou au gaz par exemple. La chaudière électrique coûte moins de 1000 € à l'achat sur notre site et son budget d’installation est entre 200 € et 1000 € selon les travaux à prévoir. Elle est facile et rapide à installer tant par les professionnels que par les particuliers (environ 70% des utilisateurs réalisent son installation, les autres font appels à un plombier, chauffagiste ou un électricien). Il n'y a pas d'obligation de maintenance annuelle ni de besoin d'assurance particulière. N'utilisant pas de combustible, il n'y a pas d'évacuation de fumée à prévoir. Inutile d’installer une cuve à fioul ou gaz ou de prévoir un espace de stockage pour le bois ou les pellets, nos chaudières électriques sont si petites que vous serez peut-être surpris lorsque vous la découvrirez. Regardez nos comparatifs entre les différents systèmes pour vous faire votre propre avis !

						

						
							Nous réalisons chaque jour des études de dimensionnements pour calculer le besoin énergetique, et serons heureux de vous aider à chauffer votre habitation dans les meilleurs conditions de fonctionnement. Nos chaudières électriques « low tech » sont au meilleur prix car sans intermédiaire dans sa distribution.
Les raisons majeures de notre succès :
_ une chaudière électrique compacte et fiable aux composants simples
_ nos prix imbattables
_ un service client agréable et à votre écoute
_ un sav irréprochable
_ des produits en stocks pour une mise en livraison gratuite et immédiate, toute l'année.							

						

					

	            

	            
	                
	                Il existe plusieurs types de chaudières électriques	                
	            

	            
	                Une chaudière électrique est un appareil de chauffage alimenté en électricité, grâce à des résistances immergées dans l’eau. Elle produit de l’eau chaude qui va circuler dans le réseau de chauffage central du logement via des tuyaux jusqu’à vos émetteurs de chaleur (radiateurs ou plancher chauffant).
Une chaudière électrique possède une puissance qui s’exprime en kilowatts (kW). Plus la surface à chauffer dans votre logement est importante, plus la puissance sera élevée.
Nos plus petites puissances de 4,5 kW et 6 kW sont destinées principalement aux appartements et aux constructions neuves bien isolées.
Pour les surface moyennes autour de 100m², il faut généralement une chaudière électrique 9 kW.
Jusqu'à 130m², une chaudière électrique monophasé de 12 kW répondra aux déperditions.
Pour les grandes surfaces jusqu'à 200m², nos chaudières électriques triphasées de 15 kW et 18 kW devraient être adaptées. Enfin, une chaudière électrique électrique 24 kW permet de chauffer une surface allant jusqu’à 300 m² en fonction de l'isolation.
Nous vous recommandons vivement de nous consultez pour choisir la bonne puissance car notre expérience aidée par nos outils optimisent toujours ce choix.

Le jargon du chauffage est parfois technique mais voici un lexique simple pour vous orienter dans la compréhension des types de chaudières électriques.					

					
					
						
							
							
								 
								
									
										
																					

										
											Chaudière chauffage + eau chaude
Une chaudière électrique peut produire de l’eau chaude pour alimenter le circuit de chauffage, mais également pour un usage domestique. Il existe généralement trois modes de production :
_ de manière instantanée (pour avoir le confort dans une douche ou une baignoire, il faut au minimum une chaudière électrique de 12 à 15 kW uniquement pour l'eau chaude sanitaire
_ à microaccumulation (l’appareil possède un mini-ballon d’eau chaude)
_ à accumulation intégrée, il faut disposer d’un ballon plus volumineux (appelé cumulus) qui conserve l’eau chaude et la redistribue dans votre logement.
Nous recommandons de choisir une chaudière électrique sans ballon et de la coupler à un chauffe-eau électrique ou thermodynamique. On considère en général un besoin de 50 litres par personne et par jour, soit un cumulus de 200L pour 4 personnes.
										

									

									
										
																					

										
											Chaudière basse température
La chaudière électrique basse température chauffe l’eau à des températures moins élevées (40°C maximum contre 60°C pour une haute température) et régule sa production en fonction du besoin. Elle permet ainsi de réduire votre consommation d’électricité. Toutefois, cette solution nécessite d’avoir des émetteurs compatibles basse température, ou un plancher-chauffant. Nos chaudières électriques se réglent jusqu'à 65°C et peuvent donc être aussi configurée en basse température, simplement en tournant son bouton aquastat sur 40°C.
										

									

									
										
																					

										Chaudière plancher chauffant
Pour diffuser de la chaleur de façon douce et homogène via le sol de vos pièces (parquet, carrelage, moquette, etc.), vous pouvez coupler la chaudière électrique à un plancher chauffant hydraulique. L’avantage de ce système ? Il est invisible, nécessite peu d’entretien, ne dégage pas de poussière et ne produit aucune nuisance acoustique ou électromagnétisme. Selon l’Agence de la transition écologique, un plancher chauffant permet de réduire sa consommation d’énergie de 7%. Considéré comme un chauffage dit « basse température », le plancher chauffant peut être réglé 2°C plus bas qu’un radiateur pour un confort thermique équivalent.
											
										

									

								

								
									
										
																					

										Chaudière triphasée
Comme son nom l’indique, la chaudière électrique monophasée fonctionne grâce à un courant 220/230V (entre 4,5 kW et 12 kW). La chaudière électrique triphasée s’alimente elle grâce à un courant électrique triphasé 380/400V (entre 4,5 kW et 24 kW). Il permet une bonne répartition de la tension électrique. Il est nécessaire d’utiliser une chaudière en fonction de l'abonnement électrique raccordant votre logement, mais il est aussi possible de demander son augmentation auprès de votre prestataire d'énergie.
											
										

									

									
										
																					

										Chaudière mixte
Elle assure à la fois la production de chauffage et d’eau chaude sanitaire dans votre logement. Cette appellation est également donnée aux chaudières  « hybrides » qui fonctionnent avec deux sources d’énergie différentes (électrique-fioul ou électrique-gaz par exemple), bien qu'elles ne soient pas courantes.
											
										

									

									
										
																					

										Chaudière  ionique
La chaudière ionique ne nécessite pas de résistances électriques thermoplongeurs mais fonctionne grâce à un champ électrique créé par des électrodes qui assure la montée en température de l’eau (à la manière d’un micro-onde). Cette technologie coûte cependant 4 à 5 fois plus cher qu’un modèle classique sans offrir de rendement supérieur. Ces chaudières électriques à la mode dans les années 2010 n'ont pas obtenu de bons résultats et ont été abandonné.
											
										

									

									
										
																					

										Chaudière murale
Toutes nos chaudières électriques sont murales : compacte, légère et ne prennent pas de place contrairement à la chaudière électrique au sol qui est massive. Son esthétique est également plus soigné. Elle peut être installée aussi bien dans la cuisine que dans la salle de bain, ou même cachée dans un placard.
											
										

									

								

							

									
						

					

				

				 
		            
		            La chaudière électrique au quotidien		            
		        

		        
		            
						
							 Installation chaudière électrique 
L’installation d’une chaudière électrique est extrêmement simple et rapide pour remplacer une ancienne chaudière ou dans une construction neuve (RT2012 ou RT2020). De plus, nous vous conseillons au mieux afin que vous ne changiez que ce qui est nécessaire ! Une fois installé au mur, il suffit d’effectuer les branchements en reliant l’appareil au circuit de chauffage central et en le raccordant au réseau électrique. Vous n’avez plus qu’à effectuer le réglage de température ! En cas de doute, appelez-nous ou demandez des conseils à un professionnel proche de chez vous pour vérifier que tout est fait selon les normes.
								
							

							 Entretien chaudière électrique 
Contrairement aux chaudières à combustible (gaz, fioul et bois), la chaudière électrique ne nécessite pas d’entretien annuel obligatoire. Toutefois, ce dernier reste conseillé car même un petit dysfonctionnement peut entraîner une augmentation importante de la facture d’énergie. En cas de doute, n’hésitez pas à faire appel à un professionnel : il procédera au nettoyage de l’appareil et identifiera les pièces défectueuses. C’est la garantie d’avoir un système de chauffage durable et performant. N’oubliez pas également de purger les radiateurs et votre pot à boue en fin de saison et de contrôler la pression d’eau régulièrement (1.5 bar recommandé). Pour un chauffage efficace, toutes les informations sont bonnes à prendre...
								
							

						

						
						Une nouvelle chaudière de chauffage central accessible techniquement et économiquement est maintenant disponible !
Découvrez notre chaudière électrique Mini Europe, une solution de chauffage low-tech idéale pour réduire votre consommation d’énergie et votre impact environnemental.							
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					Chaudières électriques
				
	
					Accessoires
				
	
					Avis
				
	
					Blog
				
	
					Devis
				
	
					Commander
				


				
				
				
					
					 Nos chaudière électriques de 4,5 kw à 24 kw sont fabriquées en Europe.
De l'étude à l'installation, nous facilitons votre projet et votre satisfaction est notre récompense.

					Contactez-nous
										Dossier de presse

								

				
					
						
						
					

						
  							
												
						Mentions légales

						Conditions générales de vente

						
												Protection des données

						Droit de rétractation
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        L’indice de réparabilité, en vigueur depuis le 1er janvier 2021, aide les consommateurs à choisir des produits réparables, à lutter contre l’obsolescence et aide à consommer de façon plus durable. Il est calculé par les fabriquants d'appareils électriques, et est matérialisé par une note sur 10 qui dépend de 5 critères :


_ La documentation fournie par le fabricant

_ L’aptitude du produit à être démonté

_ La disponibilité des pièces détachées

_ Un critère lié au SAV

_ Le rapport entre le prix de la pièce détachée la plus chère et le prix du produit originel
		  

			

		
        Voir le détail de Calcul de l'indice de réparabilité des chaudières MINI EUROPE +
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		Mercredi 10 Avril

Remise sur nos chaudières

        
          ×
        
      

      
		          Renseignez votre email pour conserver 
nos meilleurs tarifs  disponible aujourd'hui !


					
					  
							
							
						  


					  

					

      

      
        Envoyer
		

		

        ou  Fermer la promo
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          ×
        
      

      
        Vous avez des questions

ou vous souhaitez valider votre projet?


		  
					
					  
							
							 
                                

Téléphone 
 


		  							  
							  
						  


					  

					

      

      
		  Demander à être rappelé
		  
		  

		

        ou  Fermer
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        Conditions générales de vente

      

      
          Mises à jour le 1er Novembre 2020

Article 1 – Préambule

Les présentes conditions générales de vente régissent les relations contractuelles entre :

- la Société Lowtech, SAS au capital de 10 000 €, dont le siège social se situe à 7 rue des Corroyeurs 67200 STRASBOURG (FRANCE), immatriculée au Registre du Commerce et des Sociétés de Strasbourg sous le numéro RCS 888 618 550 00014, ci après dénommée « Le Vendeur »,
Et :

Et, toute personne physique ou morale, ci-après dénommée « l'Acheteur » qui effectue une commande sur le site internet www.thermogroup.com, ci après dénommé « le site internet ».
Les présentes conditions générales expriment l'intégralité des obligations des parties. L'acheteur est réputé les accepter sans réserve.
Le vendeur et l'acheteur conviennent que les présentes conditions générales régissent exclusivement leur relation. Le vendeur se réserve le droit de modifier ses conditions générales à tout moment. Néanmoins, la version applicable des Conditions Générales est celle qui est en ligne sur le site internet au moment où l'acheteur passe commande.
Elles seront applicables dès leur mise en ligne.
Si une condition de vente venait à faire défaut, elle serait considérée être régie par les usages en vigueur dans le secteur de la vente à distance dont les sociétés ont siège en France.

Article 2 - Objet

Les présentes conditions générales ont pour objet de définir les droits et obligations des parties dans le cadre de la vente en ligne de biens proposés par le vendeur à l'acheteur.

Article 3 - La commande

L'acheteur passe sa commande en ligne sur le site internet, à partir du catalogue en ligne et au moyen du formulaire qui y figure.
Pour que la commande soit validée, l'acheteur devra accepter,  les présentes conditions générales. Il devra aussi mentionner l'adresse de livraison et enfin valider le mode de paiement.
Toute commande vaut acceptation des prix et descriptions des produits disponibles à la vente. Toute contestation sur ce point interviendra dans le cadre d'un éventuel échange et des garanties ci-dessous mentionnées.
Dans certains cas, notamment défaut de paiement, adresse erronée ou autre problème sur le compte de l'acheteur, le vendeur se réserve le droit de bloquer la commande de l'acheteur jusqu'à la résolution du problème.
En cas d'indisponibilité d'un Produit commandé, l'acheteur en sera informé par courrier électronique.
L'annulation de la commande de ce Produit et son éventuel remboursement seront alors effectués, le reste de la commande demeurant ferme et définitif.

Pour toute question relative au suivi d'une commande, l'acheteur doit envoyer un email dans le formulaire de demande de contact.

Article 4 - Confirmation de commande

Les informations contractuelles feront l'objet d'une confirmation par voie d'e-mail après passation de la commande.

Article 5 - Preuve de la transaction

Les registres informatisés, conservés dans les systèmes informatiques du vendeur dans des conditions raisonnables de sécurité, seront considérés comme les preuves des communications, des commandes et des paiements intervenus entre les parties. L'archivage des bons de commande et des factures est effectué sur un support fiable et durable pouvant être produit à titre de preuve.

Article 6 - Informations sur les produits

Les produits régis par les présentes conditions générales sont ceux qui figurent sur le site internet du vendeur et qui sont indiqués comme vendus et expédiés par le vendeur. Ils sont proposés dans la limite des stocks disponibles.
Les produits sont décrits et présentés avec la plus grande exactitude possible. Toutefois si des erreurs ou omissions ont pu se produire quant à cette présentation, la responsabilité du vendeur ne pourrait être engagée.

Article 7 - Prix

Le vendeur se réserve le droit de modifier ses prix à tout moment mais s'engage à appliquer les tarifs en vigueur indiqués au moment de la commande, sous réserve de disponibilité à cette date.

Les prix sont indiqués en euros. Ils ne tiennent pas compte des frais de livraison, facturés en supplément selon la localisation du destinataire, et indiqués avant la validation de la commande. Les prix tiennent compte des taxes applicables au jour de la commande et tout changement  serait automatiquement répercuté sur le prix des produits de la boutique en ligne. Le paiement de la totalité du prix doit être réalisé lors de la commande. L'acheteur reconnait que la validation définitive de sa commande est soumise à la condition de paiement en ligne du montant de la commande en cas de paiement par carte bancaireà la condition d'effectuer un virement bancaire sur le compte bancaire du vendeur correspondant au montant de la commande en cas d'option pour le paiement par virement bancaire. En cas de paiement à réception de la marchandise, la commande ne sera définitive qu'à réception, par l'acheteur, de la commande. A aucun moment, les sommes versées ne pourront être considérées comme des arrhes ou des acomptes.
Le vendeur se réserve le droit d'annuler la vente en cas d'erreur ayant entrainé l'affichage d'un prix dérisoire sur le site internet. Le produit est alors remboursé au client.
Si une ou plusieurs taxes ou contributions, notamment environnementales, venaient à être créées ou modifiées, en hausse comme en baisse, ce changement pourra être répercuté sur le prix de vente des produits.

Article 8 - Mode de paiement

Pour régler sa commande, l'acheteur dispose, à son choix :



Paiement par virement bancaire

Si vous choisissez le mode de paiement par virement bancaire, nous vous communiquerons nos coordonnées bancaires dans un e-mail séparé et vous livrerons la marchandise après réception du paiement.


Carte de crédit/débit, Carte bleue E-banking, AMEX

Lorsque vous passez votre commande, vous saisissez les détails de votre carte de crédit. Après votre légitimation en tant que titulaire légal de la carte, la transaction de paiement sera effectuée automatiquement et votre carte sera débitée.


Paiement en plusieurs fois avec Alma.
Si vous payez votre commande en plusieurs fois, vous acceptez les conditions générales client d'Alma. En particulier, vous ne pouvez payer en plusieurs fois que les achats dont le montant est entre 360,00 € et 2 000,00 €. Les frais applicables à ce moyen de paiement sont à notre charge.


PayPal

Pendant le processus de commande, vous serez redirigé vers le site Web du fournisseur en ligne PayPal si vous nous faîtes la demande d'activer ce mode de paiement. Afin de pouvoir payer le montant de la facture via PayPal, vous devez y être inscrit ou d'abord vous inscrire, légitimer avec vos données d'accès et nous confirmer l'instruction de paiement. Après avoir passé la commande dans la boutique, nous demandons à PayPal d'initier la transaction de paiement. La transaction de paiement sera effectuée automatiquement par PayPal immédiatement après. Vous obtiendrez plus d'informations pendant le processus de commande.


Apple Pay

Afin de pouvoir régler le montant de la facture via Apple Pay, vous devez utiliser le navigateur "Safari", être enregistré auprès du prestataire Apple, avoir activé la fonction Apple Pay, vous identifier avec vos données d'accès et valider l'ordre de paiement. L'opération de paiement est effectuée immédiatement après la passation de la commande. Vous obtiendrez plus d'informations pendant le processus de commande.


Younited Pay

Nous proposons à nos clients le service de crédit de Younited pour le règlement de leurs achats et l'exécution du paiement. Cela est conditionné par l'acceptation par le client du contrat de crédit proposé par Younited.
Lowtech SAS (n°ORIAS en cours d'immatriculation) agit en qualité de mandataire non-exclusif en opérations de banque de Younited et mandataire d’intermédiaire d’assurance. Lowtech SAS apporte son concours à la réalisation d'opérations de crédit et d’assurance sans agir en qualité de prêteur.
Tout refus d’octroi de crédit par Younited pour une commande pourra entraîner l’annulation de celle-ci.
Toute résiliation des CGV qui lient le client et LOWTECH SAS entraîne la résiliation du contrat de crédit entre Younited et le client.
Le montant est payé par un crédit octroyé par Younited inscrit sur le REGAFI sous le numéro 13156, agréé en qualité d’établissement de crédit par l’Autorité de Contrôle Prudentiel et de Résolution (ACPR) - 4 Place de Budapest - CS 92459 - 75436 PARIS CEDEX 09 - http://www.acpr.banque-france.fr/.
Si vous souhaitez porter une réclamation, veuillez vous référer aux informations précisées sur le site de Younited : https://www.younited-credit.com/media/197314/01072020-dispositif-de-traitement-des-reclamations-younited.pdf


Moyens de payement spéciaux en fonction de la localisation de l'acheteur :
_ Bancontact (Belgique)
_ iDeal (Pays-Bas)
_ SOFORT (Allemagne / Autriche)
_ Giropay (Allemagne)
_ EPS (Autriche)

Après avoir passé la commande, vous serez redirigé vers le site Internet de votre banque. Afin de pouvoir payer le montant de la facture, vous devez disposer d'un compte bancaire qui a été activé pour la banque en ligne, vous identifier en conséquence et nous confirmer l'ordre de paiement. Vous obtiendrez plus d'informations pendant le processus de commande. L'opération de paiement sera effectuée immédiatement après et votre compte sera débité.


L'acheteur garantit au vendeur qu'il dispose des autorisations éventuellement nécessaires pour utiliser le mode de paiement choisi par lui, lors de la validation de la commande. Le vendeur se réserve le droit de suspendre toute gestion de commande et toute livraison en cas de refus d'autorisation de paiement par carte bancaire de la part des organismes officiellement accrédités ou en cas de non-paiement. Le vendeur se réserve notamment le droit de refuser d'effectuer une livraison ou d'honorer une commande émanant d'un acheteur qui n'aurait pas réglé totalement ou partiellement une commande précédente ou avec lequel un litige de paiement serait en cours d'administration.


Article 9 - Disponibilité des produits

Sauf en cas de force majeure ou lors des périodes de fermeture de la boutique en ligne qui seront clairement annoncées sur la page d'accueil du site, les délais d'expédition seront, dans la limite des stocks disponibles, ceux indiqués ci-dessous. Les délais d'expédition courent à compter de l'acceptation du paiement de la commande par les centres de paiement bancaire concernés.

Le délai de livraison est de 3 jours ouvrés maximum à compter du jour où le paiement de la commande aura été validé par le centre de paiement bancaire du vendeur pour la France métropolitaine. Pour les autres pays, ce délai est stipulé sur le site Internet lors du processus d'achat.
En cas de non-respect des délais contractuels, l'Acheteur peut résoudre le contrat, par lettre recommandée avec avis de réception, après avoir enjoint le Vendeur d'effectuer la livraison dans un délai supplémentaire raisonnable. Néanmoins, l'Acheteur peut également et immédiatement résoudre le contrat, si les dates ou délais vus ci-dessus constituent pour lui une condition essentielle du contrat de vente. Dans ce cas, lorsque le contrat est résolu, le Vendeur est tenu de rembourser l'Acheteur de la totalité des sommes versées au titre de la commande, au plus tard dans les 14 jours suivant la date à laquelle le contrat a été dénoncé par l'Acheteur.
En cas d'indisponibilité du produit commandé, l'Acheteur en sera informé au plus tôt et aura la possibilité d'annuler sa commande. L'Acheteur aura alors le choix
de demander soit le remboursement des sommes versées dans les 30 jours au plus tard de leur versement, soit l'échange du produit.

Article 10 - Modalités de livraison

La livraison n'est faite qu'après confirmation du paiement par l'organisme bancaire du vendeur.
Les produits commandés sont livrés par un transporteur indépendant à l'initiative exclusive du vendeur.
Les produits sont livrés à l'adresse indiquée par l'acheteur sur le formulaire de commande, l'acheteur devra veiller à son exactitude. Tout colis renvoyé au vendeur à cause d'une adresse de livraison erronée ou incomplète sera réexpédiée aux frais de l'acheteur.
L'acheteur peut, à sa demande, obtenir l'envoi d'une facture à l'adresse de facturation et non à l'adresse de livraison, en validant l'option prévue à cet effet sur le formulaire de commande.
Si l'acheteur est absent le jour de la livraison, le livreur laissera un avis de passage dans la boîte aux lettres, qui permettra de retirer le colis à l'endroit et pendant le délai indiqué c'est à dire à la société de courrier concernée la plus proche dans un délai maximal de 7 jours. A défaut de retrait par client dans ce délai de 7 jours, la commande est retournée chez le vendeur.
Au moment de la livraison, l'acheteur peut renoncer à la réception de la marchandise en présence du livreur.
Si au moment de la livraison, l'emballage d'origine est abîmé, déchiré, ouvert, l'acheteur doit alors vérifier l'état des articles. S'ils ont été endommagés, l'acheteur doit impérativement dresser un certificat d'endommagement en présence du livreur.
L'acheteur doit indiquer, sur ce certificat, ses réserves manuscrites accompagnées de sa signature indiquant toutes les anomalies concernant la livraison (avarie, produit manquant par rapport au bon de livraison, colis endommagé, produits cassés...).
Cette vérification est considérée comme effectuée dès lors que l'acheteur, ou une personne autorisée par lui, a signé le bon de livraison.
L'acheteur devra alors confirmer par mail ou par téléphone, ses réserves au vendeur au plus tard dans un délai d'un jour ouvrable suivant la réception du ou des articles.
Si les produits nécessitent d'être renvoyés au vendeur, ils doivent faire l'objet d'une demande de retour auprès du vendeur dans les 7 jours suivant la livraison. Toute réclamation formulée hors de ce délai ne pourra être acceptée. Le retour du produit ne pourra être accepté que pour les produits dans leur état d'origine (emballage, accessoires, notice...).

Article 11 - Erreurs de livraison

L'acheteur devra formuler auprès du vendeur le jour même de la livraison ou au plus tard le premier jour ouvré suivant la livraison, toute réclamation d'erreur de livraison et/ou de non-conformité des produits en nature ou en qualité par rapport aux indications figurant sur le bon de commande. Toute réclamation formulée au-delà de ce délai sera rejetée.

La réclamation pourra être faite par le formulaire de contact par email ou par le biais du formulaire RMA. En tout état de cause, toute réclamation doit être formulée par le biais du formulaire RMA disponible sur le site internet du vendeur.
Toute réclamation non effectuée dans les règles définies ci-dessus et dans les délais impartis ne pourra être prise en compte et dégagera le vendeur de toute responsabilité vis-à-vis de l'acheteur.
A réception de la réclamation, le vendeur attribuera un numéro d'échange du ou des produit(s) concerné(s) et le communiquera par e-mail ou par téléphone à l'acheteur. L'échange d'un produit ne peut avoir lieu qu'après l'attribution du numéro d'échange.
En cas d'erreur de livraison ou d'échange, tout produit à échanger ou à rembourser devra être retourné au vendeur dans son ensemble et dans son emballage d'origine selon les modalités indiquées par le vendeur.
Les frais de retour sont à la charge du vendeur.

Article 12 - Garantie des produits

Conformément aux textes légaux en vigueur, le vendeur garantit l'acheteur contre toutes les conséquences des vices cachés de la chose vendue.
Les produits vendus sur le site internet bénéficient d'une garantie standard de 2 ans. La réparation et les remplacements effectués dans le cadre de la garantie ne font pas courir une nouvelle durée de garantie et ne prolongent pas la garantie initiale. Certains produits bénéficient d'une garantie plus longue. Cette mention apparaît sur la fiche descriptive du produit sur le site internet.

La garantie est exclue si le vice de fonctionnement :

	provient d'une négligence ou du défaut d'entretien de l'utilisateur, ou de la force majeure,
	d'une utilisation des produits dans des conditions non conformes à leur destination ou à leurs spécifications d'emploi,
	résultant d'une installation ou d'une utilisation non-conforme aux règles de l'art, au DTU ou aux spécifications techniques mentionnées dans la notice,
	résultant d'une intervention/modification sur le bien effectué sans autorisation.


Pour toute demande de remplacement de pièces :

	Une demande doit être transmise par email, en incluant le numéro de série de la chaudière et le détail du défaut concerné
	Vous recevez un devis avec le montant à provisionner avant l'expédition de la pièce neuve
	Après réception et vérification de la pièce défectueuse, la provision vous est restituée


Article 13 - Droit de rétractation

Vous disposez du droit légal de rétractation, tel que décrit dans la section droit de rétractation.

Article 14 - Panne

Lorsque le produit acheté tombe en panne, l'acheteur doit contacter le vendeur par téléphone ou par mail. Le vendeur indique à l'acheteur s'il y a nécessité de renvoyer le produit auquel cas le vendeur indique à l'acheteur la procédure à suivre.
A réception du produit en panne, le service technique l'analysera pour déterminer si la panne résulte d'une mauvaise utilisation du produit par l'acheteur ou non.
Si la panne n'est pas liée à une mauvaise utilisation du produit par l'acheteur, les frais d'expédition sont couverts par le vendeur.
Si la panne est liée à une mauvaise utilisation du produit par l'acheteur, les frais d'expédition, couverts par le vendeur, peuvent être mis à la charge du client.
Si la réparation du produit s'avère impossible alors que la réclamation formulée par le client a été admise par le vendeur, celui-ci est remboursé ou échangé.

Article 15 - Force majeure

Toutes circonstances indépendantes de la volonté des parties empêchant l'exécution dans des conditions normales de leurs obligations sont considérées comme des causes d'exonération des obligations des parties et entraînent leur suspension.
La partie qui invoque les circonstances visées ci-dessus doit avertir immédiatement l'autre partie de leur survenance, ainsi que de leur disparition. Seront considérés comme cas de force majeure tous faits ou circonstances irrésistibles, extérieurs aux parties, imprévisibles, inévitables, indépendants de la volonté des parties et qui ne pourront être empêchés par ces dernières, malgré tous les efforts raisonnablement possibles.
De façon expresse, sont considérés comme cas de force majeure ou cas fortuits, outre ceux habituellement retenus par la jurisprudence des cours et des tribunaux français : le blocage des moyens de transports ou d'approvisionnements, tremblements de terre, incendies, tempêtes, inondations, foudre, l'arrêt des réseaux de télécommunication ou difficultés propres aux réseaux de télécommunication externes aux clients.
Les parties se rapprocheront pour examiner l'incidence de l'événement et convenir des conditions dans lesquelles l'exécution du contrat sera poursuivie. Si le cas de force majeure a une durée supérieure à trois mois, les présentes conditions générales pourront être résiliées par la partie lésée.

Article 16 - Non-validation partielle

Si une ou plusieurs stipulations des présentes conditions générales sont tenues pour non valides ou déclarées telles en application d'une loi, d'un règlement ou à la suite d'une décision définitive d'une juridiction compétente, les autres stipulations garderont toute leur force et leur portée.

Article 17 - Non-renonciation

Le fait pour l'une des parties de ne pas se prévaloir d'un manquement par l'autre partie à l'une quelconque des obligations visées dans les présentes conditions générales ne saurait être interprété pour l'avenir comme une renonciation à l'obligation en cause.

Article 18 - Titre

En cas de difficulté d'interprétation entre l'un quelconque des titres figurant en tête des clauses, et l'une quelconque des clauses, les titres seront déclarés inexistants.

Article 19 - Loi applicable

Les présentes conditions générales sont soumises à l'application du droit français, à l'exclusion des dispositions de la Convention de Vienne. Il en est ainsi pour les règles de fond comme pour les règles de forme. En cas de litige ou de réclamation, l'acheteur s'adressera en priorité au vendeur pour obtenir une solution amiable. A défaut, l'acheteur pourra engager une procédure devant la juridiction de Strasbourg (FRANCE).
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        Protection des données

      

      
        Politique de protection des données à caractère personnel

Lors de votre navigation sur notre site, vous êtes amenés à nous communiquer des données personnelles. Nous vous remercions de votre confiance et tenons à vous informer ici sur l’utilisation de vos données ainsi que sur vos droits.

Le responsable de traitement

Le responsable de traitement des données à caractère personnel est Cédric GALOUYE, dont vous trouverez les coordonnées dans les mentions légales.

Notre délégué à la protection des données est Frédéric GALOUYE


Finalités de la collecte et du traitement des données

Nous collectons les données que vous nous fournissez lorsque vous passez commande ou lorsque vous prenez contact avec nous. Les champs obligatoires sont indiqués comme tels.
Les données personnelles collectées sur notre site sont utilisées pour réaliser le traitement des commandes et gérer la relation commerciale (livraisons, factures, service après-vente).


Destinataires des données à caractère personnel et transfert de données 

Les destinataires de vos données à caractère personnel collectées sur notre site sont en tout premier lieu nous-mêmes pour le traitement de vos commandes et la gestion de la relation client. 


Pour permettre l´exécution du contrat nous liant, nous transmettons les données à nos prestataires de moyens de paiement ou de sécurisation des paiements, nos prestataires de livraison, nos partenaires commerciaux. La transmission de données personnelles à ces prestataires n'a lieu que dans le cadre de la nécessaire exécution du contrat.


United Parcel Service France Sas
20 Rue Escoffier
75012 Paris

Banque Kolb
9 Rue Gutenberg
67000 Strasbourg

Alma
176 avenue Charles de Gaulle
92200 Neuilly-Sur-Seine

Paypal (Europe)
22-24 Boulevard Royal
2449 Luxembourg

Mollie B.V
Keizersgracht 126
1015CW Amsterdam (Pays-Bas)


Vos Droits

Vous êtes en droit d’obtenir gratuitement des informations concernant vos données personnelles stockées chez nous et de demander, le cas échéant, la correction, la limitation du traitement, la portabilité des données ou leur suppression.


En tant que personne concernée par le traitement de données personnelles vous disposez des droits suivants:
En vertu de l'article 15 du RGPD, vous disposez d'un droit d'accès aux données à caractère personnel vous concernant.
En vertu de l'article 16 du RGPD, vous disposez d'un droit de rectification, dans les meilleurs délais, des données personnelles qui sont inexactes. Vous disposez du droit de demander que ces données soient complétées. 

En vertu de l'article 17 du RGPD, vous disposez d'un droit d'effacement des données à caractère personnel dans la mesure où le traitement n'est pas nécessaire pour 
- l'exercice du droit à la liberté d'expression et d'information
- le respect d'une obligation légale
- un motif d'intérêt public
- la constatation, l'exercice ou la défense de droits en justice.
En vertu de l'article 18 du RGPD, vous disposez d'un droit à la limitation du traitement dans les cas où:
- vous contestez l'exactitude des données
- le traitement des données est illicite mais vous vous opposez à leur effacement
- nous n'avons plus besoin de vos données mais celles-ci vous sont encore nécessaires pour la constatation, l'exercice ou la défense de vos droits en justice.
En vertu de l'article 21 du RGPD, vous disposez d'un droit d'opposition au traitement des données. 
En vertu de l'article 20 du RGPD vous disposez d'un droit à recevoir vos données dans un format structuré, couramment utilisé et lisible par machine (droit à la portabilité des données),
En vertu de l'article 77 du RGPD, vous disposez du droit d'introduire une réclamation auprès d'une autorité de contrôle.
Pour toute question relative à la collecte, au traitement ou à l'utilisation de vos données personnelles, pour toute demande de renseignements, de correction, de blocage ou de suppression de données ainsi que pour tout retrait des accords donnés ou toute opposition à une utilisation particulière des données, veuillez-vous adresser à Frdéric GALOUYE au +33367390090.


Cookies

Notre site internet n'utilise pas de cookies. Il s’agit de petits fichiers texte enregistrés sur votre disque dur.
Cela sert à sauvegarder nos intérêts légitimes à une présentation optimisée de notre offre qui prévalent lors d’une mise en balance des intérêts respectifs des parties.


La plupart des cookies sont destinés à permettre ou faciliter votre navigation et sont nécessaires au fonctionnement de notre boutique en ligne.
L’utilisation de cookies, propres ou tiers, n’étant pas obligatoirement nécessaires au fonctionnement de notre site.

 

Vous pouvez manifester votre consentement ou vous opposer à l’utilisation des cookies en paramétrant votre dispositif de connexion de manière appropriée. Chaque navigateur diffère dans la façon dont il gère les paramètres des cookies. Reportez-vous pour cela notamment au guide d’utilisation de votre navigateur.

Le refus d’accepter les cookies ne limitera pas les fonctionnalités de notre site Web. 


Prospection commerciale par courriel avec abonnement à la newsletter

Nous vous envoyons de la prospection commerciale par courriel sur le fondement juridique de votre consentement exprès recueilli lorsque vous renseignez votre email sur notre site Internet. 
Si vous ne souhaitez plus recevoir de prospection commerciale par courrier électronique, vous pouvez à tout moment nous le faire savoir en cliquant sur le lien de désabonnement dans chaque courriel.

Après votre désabonnement, nous supprimons votre adresse e-mail, sauf si vous avez expressément consenti à une utilisation ultérieure de vos données ou si nous nous réservons le droit d’une utilisation plus large des données, autorisée par la loi, et dont nous vous informons dans cette déclaration.


Enregistrement des données bancaires

Nous n'enregistrons jamais vos données bancaires sur notre site Internet, celles-ci transitent uniquement sur les serveurs de nos prestataires de paiement.


Droit d’opposition


Dans la mesure où nous traitons les données personnelles comme expliqué ci-dessus afin de sauvegarder nos intérêts légitimes qui prévalent lors d’une mise en balance des intérêts respectifs des parties, vous pouvez vous opposer à ce traitement avec effet pour l’avenir. Si le traitement est effectué à des fins de marketing direct, vous pouvez exercer ce droit à tout moment comme décrit ci-dessus. Si le traitement est effectué à d’autres fins, vous ne disposez d’un droit d’opposition que pour des motifs qui découlent de votre situation particulière.


Après avoir exercé votre droit d’opposition, nous ne traiterons plus vos données personnelles à ces fins, à moins que nous ne puissions justifier de motifs légitimes et impérieux à ce traitement qui l’emportent sur vos intérêts, droits et libertés, ou si le traitement participe à l’affirmation, l’exercice ou la défense de droits légaux.


Cela ne vaut pas si le traitement est réalisé à des fins de marketing direct. Nous ne traiterons alors plus vos données personnelles à cette fin.

      

      
        Fermer
      

    


  







  

    
    
      
        ×
        Mentions légales

      

      
        Gestionnaire

Nom social et forme juridique : Lowtech SAS

Adresse postale du siège : 7 rue des Corroyeurs 67200 STRASBOURG (FRANCE)

Registre du commerce de STRASBOURG (FRANCE), SIRET 888 618 550 00014

Numéro de TVA intracommunautaire : FR06888618550

Capital Social : 10.000 €

Numéro de téléphone : +33 3 67 39 00 90

Adresse courriel : [email protected]

Direction : Cédric GALOUYE (Président), Frédéric GALOUYE (Directeur général)
Directeur de la 
publication : Cédric GALOUYE (responsable)

En vertu de l’article 14, al. 1 du règlement européen n° 524/2013 du 21 mai 2013 relatif au RELC, la Commission Européenne met à la disposition des consommateurs une plateforme en ligne de règlement des litiges disponible à cette adresse: http://ec.europa.eu/consumers/odr/


Assurance RC PRO

COURTAGE GRAND EST
5 Rue Maurice Blin, Bp 115

67503 HAGUENAU (FRANCE)


Le périmètre géographique de la couverture d'assurance comprend les activités de vente de chaudières électriques de la marque THERMOGROUP et d'autres produits accessoires tels que les vases d'expansion et les circulateurs d'eau.


Hébergeur

OVH SAS au capital de 10 000 000 € RCS Roubaix – Tourcoing 424 761 419 00045 Code APE 6202A – N° TVA : FR 22 424 761 419 Siège social : 2 rue Kellermann 59100 Roubaix – France.
      

      
        Fermer
      

    


  







  

    
    
      
        ×
        Droit de rétractation

      

      
        Vous avez le droit de vous rétracter du présent contrat sans donner de motif dans un délai de trente jours. Le délai de rétractation expire trente jours après le jour où vous-même, ou un tiers autre que le transporteur et désigné par vous, prend physiquement possession du dernier bien. Afin de vous laisser le temps nécessaire pour installer nos produits, nous avons étendons le droit de retour légal en vigueur dans le code de la consommation applicable aux sites marchants de 14 jours avec 16 jours supplémentaires, portant votre droit de retour à un total de 30 jours calendaire. Aucune demande de rétractation liée à une demande de remboursement ne sera accepté au delà du 30ème jour. Par exemple: le transporteur vous livre votre colis le 1er Octobre 2020. Vous avez jusqu'au 30 Octobre 2020 inclus pour nous prévenir que vous souhaitez nous renvoyer des produits. A partir du 31 Octobre 2020, nous n'accepterons plus aucun retour ou demande de remboursement, de manière ferme et définitive.

Pour exercer le droit de rétractation, vous devez nous notifier votre décision de rétractation du présent contrat au moyen d’une déclaration dénuée d’ambiguïté par Email à l'adresse [email protected] ou par voie postale (cachet de la poste faisant foi) à l'adresse Lowtech SAS, 7 rue des Corroyeurs 67200 STRASBOURG (FRANCE)
 
Pour que le délai de rétractation soit respecté, il suffit que vous transmettiez votre communication relative à l’exercice du droit de rétractation avant l’expiration du délai de rétractation. 
Vous devrez renvoyer ou rendre le bien, à Lowtech SAS (Cédric GALOUYE), 6 rue de la mairie, 67840 KILSTETT (FRANCE), sans retard excessif et, en tout état de cause, au plus tard quatorze jours après que vous nous aurez communiqué votre décision de rétractation du présent contrat. Ce délai est réputé respecté si vous renvoyez le bien avant l’expiration du délai de quatorze jours. 
Vous devrez prendre en charge les frais directs de renvoi du bien.


Effets de la rétractation

En cas de rétractation de votre part du présent contrat, nous vous rembourserons tous les paiements reçus de vous, sauf les frais de livraison nécessaire pour le retour qui restent à votre charge, sans retard excessif et, en tout état de cause, au plus tard quatorze jours à compter du jour où nous sommes informés de votre décision de rétractation du présent contrat. 
Nous procéderons au remboursement en utilisant le même moyen de paiement que celui que vous aurez utilisé pour la transaction initiale, sauf si vous convenez expressément d’un moyen différent; en tout état de cause, ce remboursement n’occasionnera pas de frais pour vous.
Nous pouvons différer le remboursement jusqu’à ce que nous ayons reçu le bien ou jusqu’à ce que vous ayez fourni une preuve d’expédition du bien, la date retenue étant celle du premier de ces faits.
      

      
        Fermer
      

    


  
     

      



  

      





	
